QUALITY (/: DENTAL

QM-Jahres-Check Lehrplan

Was du in 12 Monaten lernst und umsetzt!

\ \ Mit tiber 20 Jahren Praxiserfahrung und meiner Leidenschaft, Ablaufe sicher und

‘ gewinnbringend zu etablieren, gebe ich dir im QM-Jahresprogramm mein Wissen an die

" ' Hand, das du brauchst, um dein QM-System erfolgreich aufzubauen und umzusetzen -
mit Blick auf die gesetzlichen Anforderungen und eine sichere Praxisbegehung.

) | I In 12 Monaten legen wir gemeinsam die Grundlagen -
P XY 74 du priifst alle Anforderungen selbststindig in deiner Praxis.

Das QM-Jahresprogramm ist wie ein Gruppenaudit aufgebaut: Du lernst alle wichtigen

Inhalte und setzt sie direkt in deiner Praxis um. —_\
Z a bﬁm ed

Mit Blick auf moderner Softwarelosungen und klaren Anleitungen baust du
zeitsparende und effiziente Strukturen auf, die du im Praxisalltag sicher leben kannst. /\

1d Kol

Im grober Uberblick siehst du eine Zusammenfassung der 12 Kategorien, auf die du
dich Monat fiir Monat konzentrieren wirst.

Jeden Monat wirst du in ein Thema eingefiihrt und erhaltst alle wichtigen
Informationen und Vorlagen dazu, um die Inhalte eigenstandig zu lernen, in der Praxis
zu prifen und im Livecall und Gruppenchat deine Fragen und Unsicherheiten zu klaren.
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Monat 1 Monat 2 Monat 3
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Qualitatsmanagement fur die
Zahn- und Fachzahnarztpraxis

Grundlagen des
Qualitatsmanagements -
Baue dein QM-System
gemaR G-BA-Richtlinien auf.

Monat 7

Personalmanagement -
Plane Arbeitszeiten,
organisiere Onboarding und
gestalte Betriebsmedizin
effizient, Unterweisungen

Nach diesen 12 Monaten bist du bestens

Hygienemanagement -
Bereite dich sicher auf
behdrdliche Begehungen
vor.

Monat 8

Praxismanagement -
Entwickle Ziele, ein Leitbild
und eine klare
Praxisstruktur.

vorbereitet, um dein QM-System

gesetzeskonform, effizient und zukunftssicher zu

fihren!
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Material- und
Geratewirtschaft &

Gefahrstoffmanagement -
Optimiere Wartungen,

Validierungen und

Gefahrstoffdokumentation.

Monat 4

Arbeitssicherheit - Setze
gesetzliche Vorgaben im
Arbeitsschutz um.

Monat 9

Behandlungsmanagement -
Standardisiere Ablaufe,
Dokumentationen und
Delegationsprozesse.

Monat 10

Patientenmanagement -
Optimiere Anamnese,
Rezeptverwaltung und

Terminorganisation.

Monat 5

Rontgenmanagement -
Sichere die Einhaltung der
Rontgenverordnung und
bereite dich auf Prifungen
vor.

Monat 11

Praxislabor - Setze die MDR-
Anforderungen rechtssicher
um.

Monat 6

Datenschutz - Schutze
Patientendaten und
dokumentiere Prozesse gemaR
DSGVO.

Monat 12

Controlling - Uberpriife dein
QM-System und verbessere es
kontinuierlich.
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Terminplaner Livecalls

QUALITY !/)DEHTAL

Qualitatsmanagement fur die
Zahn- und Fachzahnarztpraxis

Modul 1 Februar

Grundlagen des
Qualitatsmanagements

So baust du ein QM-System richtig auf und legst den
Grundstein fir deinen Praxiserfolg.

Schwerpunkte:

Einfihrung in die Grundlagen des
Qualitatsmanagements gemal3 der G-BA-Richtlinie.

Freitag, den 07.02.2025
14:00 bis 16:30
Livecall 1: Praxischeck als Gruppenaudit:

Wir gehen die Anforderungen der G-BA-
Richtlinie systematisch durch.

Modul 2 Méarz

Hygienemanagement und
Begehungs-Check-Up

Hygienemanagement gemal} gesetzlichen Vorgaben —
Schwerpunkte:

Bereite dich sicher auf Begehungen durch
Regierungsprasidium und Gesundheitsamt vor.

Freitag, den 07.03.2025
14:00 bis 16:30
Livecall 2: Begehungs-Check-Up:

Vorbereitung auf Begehungen durch
Regierungsprasidium (RP) und
Gesundheitsamt.

Modul 3 April

Material- und Geratewirtschaft
gemal MPBetreibV und weiterer
Vorgaben

Effizientes Management von Materialien und Geraten —
Alles rund um Wartungen, Validierungen und den
Umgang mit Medizinprodukten.

Schwerpunkte: Einfihrung in die Anforderungen der
Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MPBetreibV)
sowie erganzender Vorschriften.

Freitag, den 11.04.2025
14:00 bis 16:30
Livecall 3:

Uberblick tber aktive und passive
Medizinprodukte und ihre spezifischen
Anforderungen.
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Qualitatsmanagement fur die
Zahn- und Fachzahnarztpraxis

Modul 4 Mai

Arbeitssicherheit & Begehungs-
Check-Up (AS)

Einfihrung in die Grundlagen der Arbeitssicherheit und
relevanter Vorschriften (ArbSchG, BetrSichV).

Freitag, den 16.05.2025
14:00 bis 16:30

Livecall 4: Arbeitssicherheit im Fokus —
Vorbereitung auf Begehungen durch
Arbeitsschutzbehdrden.

Modul 5 Juni

ROontgenmanagement &
Begehungs-Check-Up

Sicherer und gesetzeskonformer Umgang mit
Rontgengeraten — Vorbereitung auf die behérdliche
Rontgenpriufung.

Freitag, den 06.06.2025
14:00 bis 16:30
Livecall 5: Begehungs-Check-Up

Datenschutz in der Praxis gemaf
DSGVO (Deutschland)

aller relevanten Vorgaben und Anweisungen fur den
sicheren Umgang mit Patientendaten.

Rontgenprifung Rontgenprifung:
Prufpunkte far Rontgeneinrichtungen:
Dokumentationsanforderungen,
SchutzmalRnahmen und Geratewartung.
Modul 6 Juli Datenschutz nach DSGVO - Praxisnahe Umsetzung Freitag, den 04.07.2025

14:00 bis 16:30
Livecall 6: Praxis-Check-Up Datenschutz

Prufung der Anforderungen anhand einer
Checkliste

Modul 7 August
Personalmanagement in der
Praxis

Effizientes Personalmanagement — Alles zu
Arbeitszeiten, Onboarding, Betriebsmedizin, Praktika
und mehr.

Freitag, den 08.08.2025
14:00 bis 16:30
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Qualitatsmanagement fur die
Zahn- und Fachzahnarztpraxis

Livecall 7: Praxis-Check-Up
Personalmanagement

Prafung wichtiger Anforderungen anhand
einer Checkliste

Modul 8 September

Praxismanagement fur
langfristigen Erfolg

Thema: Strukturierte Praxisfihrung — Praxisziele,
Kennzahlen, Leitbild, Organigramm und mehr.

Freitag, den 12.09.2025
14:00 bis 16:30

Livecall 8: Praxis-Check-Up
Praxismanagement

Prifung wichtiger Anforderungen anhand
einer Checkliste

Modul 9 Oktober
Behandlungsprozesse

Thema: Effiziente und rechtssichere
Behandlungsablaufe — Checklisten, Dokumentation,
Chargenachweise und Delegation.

Freitag, den 10.10.2025
14:00 bis 16:30
Livecall 9: Praxis-Check-Up Behandlung

Prufung wichtiger Anforderungen anhand
einer Checkliste

Modul 10 November

Patientenmanagement und
Organisation an der Rezeption

Thema: Effiziente Ablaufe im Patientenmanagement —
Von der Anamnese Uber Rezeptverwaltung bis zu
weiteren zentralen Themen der Rezeption.

Freitag, den 14.11.2025
14:00 bis 16:30
Livecall 9: Praxis-Check-Up Verwaltung

Prafung wichtiger Anforderungen anhand
einer Checkliste
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Qualitatsmanagement fur die
und Fachzahnarztpraxis

Zahn-

Modul 11 Dezember

Praxislabor und MDR-
Anforderungen

Thema: Gesetzeskonformes und effizientes Arbeiten
im Praxislabor — Umsetzung der MDR und sichere

Labororganisation.

Freitag, den 12.12.2025
14:00 bis 16:30
Livecall 11: Praxis-Check-Up MDR

Prufung wichtiger Anforderungen anhand
einer Checkliste

Modul 12 Januar

Qualitdtsmanagement

Controlling und nachhaltiges

Thema: Sicherstellen, dass dein QM-System
nachhaltig und erfolgreich bleibt — Priifmethoden und
Maflnahmen flr langfristige Qualitat.

Freitag, den 16.01.2026
14:00 bis 16:30
Livecall 12: Praxis-Check-Up Controlling

Prifung wichtiger Anforderungen anhand
einer Checkliste

Was passiert nach den 12 Monaten?

‘ Du kannst weiter
dabei bleiben und

das Programm als

dauerhafte

Unterstutzung zur

Prifung deines QM-
Systems nutzen ]
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‘ Du hast die
Moglichkeit den
Titel als QMB zu
erlangen, in dem du
nach den 12

Monaten eine kleine
Prifung ablegst. ]

‘ Du kannst dein QM-
System selbst weiter
entwickeln und
pflegen und deine
Mitgliedschaft zum

Ende des 12. Monats
kindigen.

|

Du kannst dich

weiter in der
Quality4Dental
Community
austauschen und
andren mit deiner
Erfahrung helfen. ]
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Als Mitglied des QM-Jahres-Check- Programms wirst du automatisch per E-Mail benachrichtigt, wenn ein neues
Modul online geht oder eine Lektion angepasst wird. Um an den monatlichen Live Sessions teilzunehmen, ist
keine zusatzliche Registrierung notwendig. Du erhaltst in dem Kursbereich einen Link, der dich direkt zu den
Zoom Live Sessions weiterleitet.

Buchungsvoraussetzungen und Eckdaten des QM-Jahresprogramms

Mitglieds-
beitrag

eiﬂjAbonnement ~_— | Kiindigung

Die Laufzeit betragt jeweils 3 Monate
und verlangert sich automatisch um
weitere 3 Monate, sofern keine
Kindigung vorliegt.

% Rabatte

Gutscheincodes fur exklusive Rabatte auf erganzende Kurse werden
regelmaBig bereitgestellt. Diese sind jedoch nur wahrend der aktiven
Mitgliedschaft gultig.

Die Geblhr wird monatlich
erhoben und automatisch tuber
ablefy verrechnet.

Gruppen-
Chat

Du behaltst auch nach einer
Kundigung weiterhin Zugang zur
- geschlossenen WhatsApp-Gruppe
fur den fachlichen Austausch.

Eine Kindigung ist jederzeit
zum Ende der aktuellen 3-
monatigen Laufzeit moglich




